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1992 - 2025

Stand: 2. Mai 2025

FORUM Sozialstation:

Ristok Bruno + SieRegger Thomas: AG?...ade?
Warum Sozialstationen in der Rechtsform der Ar-
beitsgemeinschaft ins Stolpern geraten. In: Forum
Sozialstation, Nr. 63, Sommer 1993, S. 43 - 45

Damit es sich rechnet - Formular zur Berechnung
von Einsatzen in FORUM Sozialstation Nr.
81/August 1996, S. 17-19.

Elektronisch, praktisch gut? Checkliste: Was Pfle-
gedienste brauchen und Anbieter versprechen. In:
FORUM Sozialstation Nr. 76/Oktober 1995, S. 12-
18.

Herausforderung: Neue Leistungen, neue Preise.
Pflegedienste mussen Personalbedarfsplanung und
Kalkulation neu iberdenken. In: FORUM Sozialsta-
tion Nr. 144/ Februar 2007, S. 38-42.

Top-Job Pflegedienstleitung. Mickriges Gehalt fir's
Management. In: FORUM Sozialstation Nr. 121/
April 2003, S. 32-35.

Uberstunden: Mythen und Fakten. Instrument zur
Flexibilisierung oder Zeichen fir MiBmanagement?
in: FORUM Sozialstation No. 95/Dezember 1998, S.
22-27.

Messen, analysieren, vergleichen: Was Benchmar-
king leisten kann. In: FORUM Sozialstation Nr. 123/
August 2003, S. 30-35.

Hausliche Pflege [alphabetisch]:

Aghamiri Bahram + Siel3egger Thomas: PDL-Kolleg
2000, Fortbildung fiir Pflegedienstleitungen, Teil 5:
Arbeitszeitmodelle in der ambulanten Pflege. In: HP,
5/2000, S. 17-20.

Heiber Andreas + Richter Ronald + SieRegger
Thomas: Verhinderungspflege - Keine Frage offen.
In: HP, 3/20186, S. 20-25.

Henrichs, Claudia + SieBegger, Thomas: Wie Sie
lhre Schéatze entdecken und entwickeln. In: HP
7/2014, S. 18-25.

SieRegger Thomas + Wagner Franz: Mit Sinn und
Gesplr. Wie Pflegeleistungen optimal an den Kun-
den verkauft werden. In: HP 9/2001

Woithon, Johannes + SieRegger, Thomas: Ziele
setzen und erreichen. Erfolgreich ist Unternehmens-
fuhrung, die die wichtigsten Managementwerkzeuge
verzahnt. In: HP 8_2006, S. 16-21.

Auf Wachstum programmiert. Falsches Kostenden-
ken ablegen — stattdessen die Chancen der Markt-
entwicklung nutzen.

In: HP 7_2009, S. 20-26.

Beratung im wahrsten Sinne des Wortes. Was
Pflegedienste bei der Auswahl eines geeigneten
Steuerberaters beachten sollten. In: HP 7_2010, S.
30-32.

Betreuen und entlasten. Neue Angebote aufbauen.
In: HP 4/2015, S. 20-25.

Check Up! Wirtschaftlichkeitspriifungen in ambulan-
ten Pflegediensten — Teil 1. In: HP 4/2000, S. 12-17.
Check Up! Wirtschaftlichkeitspriufungen in ambulan-
ten Pflegediensten — Teil 2. In: HP 5/2000, S. 43-47.
Controlling durch Kennzahlen. In: HP 12/95, S. 888-
893.

Das Profil schéarfen. Zur Finanzierung und Budgetie-
rung tragerspezifischer Leistungen. In: HP 10/2004.
Die Marktsignale erkennen und nutzen. Auf einen
Markt im Umbruch sollten Pflegedienste jetzt mit
den richtigen betriebswirtschaftlichen Weichenstel-
lungen reagieren. In: HP 08/2003, S. 16-20

Die Weichen fir die Zukunft stellen. Mit gravieren-
den Umstrukturierungen sind Trends verbunden, die
die HP von morgen préagen (Teil 1) In: HP 10/2001,
S. 16-21, (Teil 2) In: HP 11/2001, S. 21-24

Dreh- und Angelpunkt im Pflegedienst. Was eine
Verwaltungskraft alles kbnnen muf3. In: HP 7/99, S.
12-17

Eine Frage der Zeit. Bedirfnisorientierte Personal-
einsatzplanung in ambulanten Diensten. In: HP
10/97, S. 22-31.

Einsatz mit Strategie. KAPOVAZ in der Hauslichen
Pflege. In: HP 6/99, S. 16ff.

Franchising. Ein Geben und Nehmen. Eine beson-
dere Kooperationsform kann Pflegediensten neue

Mdoglichkeiten erdffnen. In: HP 04/2005, S. 29-33.

Gehalts-Management. Sprechen wir Ubers Gehalt.
In: HP 2/2015, S. 20-27.

Hauswirtschaft: Stimmige Angebote platzieren. In:
HP 01/2017, S. 20-25.

Friihwarnsysteme. In: HP 11/96, S. xx-yy.

Kreative Strategien fir die Zukunft. In: HP 7/2013,
S. 20-25.

Mut zum Wechsel. Notwendige Anpassungen vor-
nehmen: Wie ambulante Pflegedienste Verande-
rungen meistern. In: HP 07/2011, S. 20-27.
Pflegedienst sucht Superfrau, Teil 1: Was eine
Pflegedienstleitung alles kdnnen muss. In: HP
10/98, S. 18-22

Pflegedienst sucht Superfrau, Teil 2: Arbeitsprofil
einer Pflegedienstleitung. In: HP 11/98, S. 24-28
Wer ist der Beste? Benchmarking: Modetrend oder
hilfreiches Instrument fiir ambulante Dienste. In: HP
1/98

Wie stehen wir denn da? In: HP 7/97

Wieviel Zeit ist moglich? In: HP 9/97

Zahlen-Management. Die Notwendigkeit von Da-
tenmaterial zur Sicherung der Zukunft. In: HP 9/99,
S. 16-21.

Pflege am Scheideweg. Eine Zustandsbeschreibung
des ,Patienten“ Hausliche Pflege und ein Pladoyer
fur langst tberfallige Reformen.

In: HP 06/2002, S. 18-24.

Pflege Magazin:

Management im ambulanten Pflegedienst. In: Pfle-
ge Magazin, Juventa Verlag Weinheim, Heft 2,
2003, S. 31-40

Pflegen Ambulant:

Kreidenweis, Helmut + Siel3egger, Thomas: Organi-
satorische Voraussetzungen fiir den EDV-Einsatz in
ambulanten Diensten. In: Pflegen Ambulant, Nr.
1/93, S. 18-21

Am Ende muss die Summe stimmen. Personal-
Einsatz-Planung: Eine Anleitung zur Ermittlung von
Zeitwerten flr Einzelleistungen in der Pflege. In:
Pflegen Ambulant 4/99 August 1999, S. 24-28.

Den tatsachlichen Stundenkosten auf der Spur. Die
reine Pflegezeit zahlt nicht - fur eine aussagekrafti-
ge Kostenkalkulation ist die Einsatz-Stunde zu
berechnen. In: Pflegen Ambulant 5/2001 Oktober
2001, S. 40-44.

Teilzeit ist in, Vollzeit out. Welche Arbeitszeitmodel-
le lassen sich auf ambulante Pflegedienste tbertra-
gen? In: Pflegen Ambulant 2/99 April 1999, S. 18-
22.

pdl.konkret ambulant

Als PDL sind Sie auch fiir den wirtschaftlichen
Erfolg Ihres Pflegedienstes verantwortlich. In:
pdl.konkret ambulant, Nr. 04/09 vom 12. Februar
2009, S. 6-7

Eigene Bicher und Buchbeitrage:

Kalkulieren, Organisieren, Steuern

50 Fragen und Lésungen zur Betriebswirtschaft
Vincentz Network, Hannover, 2009, 196 Seiten,
ISBN 3-86630-079-4

Die Praxis des Pflegemanagements im ambulanten
Dienst. In: Thomas Rosenthal (Hrsg.) > Pflegema-
nagement — Grundlagen und Praxis. CD aus der
Reihe Gesundheitswesen in der Praxis. Economica
Medizinrecht.de. im Verlag hithig : jehle : rehm,
Heidelberg et al. 2007

Handbuch Betriebswirtschaft, Wirtschaftliches Handeln in
ambulanten Pflegediensten, Vincentz Verlag Hannover
1997 [leider ausverkauft]

Die Leistungserfassung als Grundlage der Kalkula-
tion der Pflegesatze. In: Reuter, Uwe (Hrsg.): Pfle-
geversicherung Il. Die Umsetzung nach den Uber-
gangsregelungen, Schattauer, Stuttgart, 1998
Management-Informationssysteme fir soziale
Dienste. In: Kreidenweis, Helmut; Locher-Otto
Barbara; Ohnemidiller Bernd (Hrsg.): EDV im Sozi-
alwesen: Kongress-Dokumentation COSA "97.
Lambertus, Freiburg 1998, S. 18-27

Maglichkeiten des Controlling. In: Reuter, Uwe
(Hrsg.): Pflegeversicherung Il. Die Umsetzung nach
den Ubergangsregelungen, Schattauer, Stuttgart,
1998

Ablauf- und Aufbauorganisation (Themen- und
Stichwortbeitrag). In: Handbuch fur ambulante
Pflegedienste, Lambertus Verlag Freiburg 1995-97
Controlling (Themen- und Stichwortbeitrag). In:
Handbuch fur ambulante Pflegedienste, Lambertus
Verlag Freiburg 1995-97

Die Umsetzung der Pflege-
Buchfiihrungsverordnung. In: Kesselheim Harald:
Die Praxis der Pflegeversicherung. Weinmann
Verlag Filderstadt 1995-1998.
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Gutachten: Standige Fachbeitrage — als Supplement 13. PDL praxis 8/2001: Immer schlechte 26. PDL praxis 9/2002: Richtige Schissel
- ,PDLpraxis“ zur Zeitschrift Hausliche Pflege Laune. Zum Umgang mit Mehrstunden. verwenden. Eine einfache Form der Kos-

[HP] »»» Chron0|ogisch: In: HP, 08/2001, S. 5-6. tenrechnung. In: HP, 09/2002, S. 4-5.

Ristok, Bruno; Sie3egger, Thomas: Analyse lleq 2000 bilduna fir Pf 14. PDL praxis 9/2001: Kaufen oder leasen. | 27. PDL praxis 10/2002: Der Kreativitét
der Organisations- und Finanzstruktur von 1 g.DL'KIO. €g > F.Ioit_ "A\kun% ur Phel_ge- Zum Fuhrpark-Management in ambulan- freien Lauf lassen. Kriterien fiir Zielver-
Sozialstationen in Niedersachsen. Berichte cheenﬁhgltfliwgr?zr}élI:IRa'hmélége%irne;urtl-l- ten Diensten. In: HP, 09/2001, S. 4-5. einbarungen mit der PDL. In: HP,
zur Altenpflege, Niedersachsisches Sozialmi- gen. In: HP, 1/2000, S. 1-4. 15. PDL praxis 10/2001: Schnell berechnet. 10/2002, S. 4-5.
nisterium, Hannover 1993. 5 PDL-Kollea 2000. Fortbild fiir Pl Neues Modell zur Personalbemessung. 28. PDL praxis 11/2002: Ein Controlling-

' dien;tlgitﬁggen 'I"eilo;t' é:oLrjlrt]r%lliur{g ege- In: HP, 10/2001, S. 4-5. Baustein. Die Kosten ganzjahrig im Griff
immer noch aktuell: Grundlagen und Rahmenbedingungen 16. PDL praxis 11/2001: Ein Thema pro {]/qgrg?eri]gﬁullﬁrlﬁgeTllszoolélé'lngl_S
Betriebswirtschaftliches Gutacht sowie Kalkulation der Kosten. In: HP, Mlt.arbe”er. Die interne Fortbildung orga- T ! T '

D'e Ir<|e SWIrSC da I\C/vesh Ul a‘?ke” 7/2000. S. 25-28. nisieren. In: HP, 11/2001, S. 3-4. 29. PDL praxis 12/2002: Hausbesuche als
ISkussion zu den VVechselwirkungen von ) , y i . Schlissel. Zur verursachungsgerechten
Stundensatzen neben einem System der 3. PDL-Kolleg 2000, Fortbildung fir Pflege- 17 (P:EL ?J-a)t('s 1262001' Pateglund ZFaIﬁlten.. Verteilung der Kosten. In: HP 12/2002,
Abrech h Lei komol dienstleitungen, Teil 8: Zeit- und Leis- ‘neckliste zu den notwenaigen Zahlien in S. 6-7
Abrechnung nach Leistungskomplexen tungserfassung. In: HP, 8/2000, S. 29- einem ambulanten Dienst. In: HP, - ol
im Zuge der Umsetzung der Anforderungen 32. 12/2001, S. 5-6. 30. PDL praxis 01/2003: Personal- und
des Pflege-Neuausrichtungs-Gesetzes ) . . i 18. PDL praxis 1/2002: Nicht zu viel und Sachkosten trennen. Zur Ermittlung der
von Dipl. Kfm. Thomas SieRBegger veroffent- 4. PDL-Kolleg 2000, Fortbildung fuf Pflege i nichtgu wenia. Wie ein Personal- Investitionskosten gemal § 82 Abs. 2
' ) ¢ ; dienstleitungen, Teil 9: Personal-Einsatz | g SGB XI. In: HP 01/2003. S. 4.5
licht am 4. Juli 2013 in Berlin (kostenloser Planung. In: HP, 9/2000, S.33-36. Einsatz-Plan aussehen sollte. In: HP, : n S
Download unter www.siessegger.de) 5. PDL-Kolleg 2000, Fortbildung fiir Pflege- 01/2002, S. 4-5. 31. PDL praxis 02/2003: Fixe und variable
" dienstleitungen, Teil 10 Ablauforganisa- | 19- PDL praxis 2/2002: Zwei kosten manch- Eolgten. Die EnnN|cITangPder2/I§osten de4n
tion. In: HP, 10/2000, S. 37-40 mal weniger. Personal-Einsatz-Planung rlésen anpassen. In: HP 02/2003, S. 4-
_ ) _ L e mit geteilten Einsatzen. In: HP, 02/2002, 5.
> 20 Wertgutachten (nicht versffentlicht, daim | 6 Elgr';e%rac'gnléze?‘)zle-itze&‘;“Lg;gtfﬁgggrﬁ S.5-6. 32. PDL praxis 03/2003: Kontrolle der Ren-
Auftrag von Kunden) zur Feststellung des - Ve il : 3 20. PDL praxis 3/2002: Wo liegen Ihre Spiel- tabilitat. Zur Deckungshbeitragsrechnung
(Verkaufs-)Wertes eines ambulanten Pflege- EZ%?]%'hllrr::z|_l|JPe,|gi;Z%%ris?gégFlnsatz- raumg_ Patienten- Gewinngund VerILFI)st- in ?mbulanten Pflegediensten. In: HP
und Betreuungsdienstes 7 PDL is 2/2001: Sch f Wei liste im Rahmen der PEP. In: HP, 03/2003, S. 4-5.
" teroaneich Q01: Schwarz auf Weiss 03/2002, S. 4-5. 33. PDL praxis 04/2003: Deckung der Ge-
die Zeiten fUr.Patienten festzulegen |n’: 21. PDL praXiS 4/2002: Kalkulation mit melnkaSte.n' D|$/ DngléngsbeltrgglsreCh-
HP, 02/2001, S. 4-5. Durchschnittswert. Fahrtwege und - glfjlng léf elner? 'eHrPa(;]4/2n(1)|(53amS usaé\tem
8 PDL < 3/2001- Die Zeichen der Zei zeiten nicht dem Pflegebediirftigen an- egedienst. In: » - 970
. erkenpr:gﬁlsNotwendigleeK :rllcn tr?igseeFUrelt lasten. In: HP, 04/2002, S. 5-6. 34. PDL praxis 05/2003: Nicht alles muss
die PDL der Zukunft. In: HP, 03/2001, S. 22. PDL praxis 5/2002: Mischung aus Quali- s'ghKreChnen' (?Erlgtrateqls_cng %g}ggg%
5.6 fikationen. Examinierte Pflegefachkrafte glts é)sten und eriosen. In. '
. g N (PFK) contra Pflegehelferin. In: HP, PO

9. PDLpraxis 4éze(’3%|-u'}‘r'lghé géel'z‘fs‘t‘ég?r 05/2002, S. 4-5. 35. PDL praxis 06/2003: Haushaltspléne
sprachs aus betriebswirtschaftiicher 23. PDL praxis 6/2002: Zeitwerte anpassen. glnd nicht flexibel. V%rtiotene BDe_gnffe zur
Sicht. In: HP. 04/2001. S. 3 Wie ein Personal-Einsatz-Plan individuell teuerung eines ambulanten Dienstes,

o T entwickelt werden kann. In: HP, 06/2002 Teil 1. In: HP 06/2003, S. 4-5.

10. PDL praxis 5/2001: Den Durchschnitt B ’ ; . ;
trainieren. Von den Schwierigkeiten in S. 4-5. 36. PDL praxis 07/2003: Personal in Stun-
05/2001. S. 6-7 sammensetzung. Die optimale Personal- Steuerung eines ambulanten Dienstes,

11 PDL bradis 62001 Alle Mbdlichikei Struktur. In: HP, 07/2002, S. 4-5. Teil 2. In: HP 07/2003, S. 5-6.

: praxis : Alle Moglichkeiten 37. PDL praxis 08/2003: Plus in Minus ver-

nutzen. Die Dienstbesprechung wirt-
schaftlich gestalten. In: HP, 06/2001, S.
3-4.

12. PDL praxis 7/2001: Der richtige Mix
macht’s. Neue Arbeitsvertrage machen
flexibel. In: HP, 07/2001, S. 7-8.

25.

PDL praxis 8/2002: Von Zeitwerten und
Kosten. Zehn goldene Regeln fir die
Personal-Einsatz-Planung. In: HP,
08/2002, S. 5-6.

wandeln. Verbotene Begriffe zur Steue-
rung eines ambulanten Dienstes, Teil 3.
In: HP 08/2003, S. 6.
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38. PDL praxis 09/2003: Ein flexibler Perso- | 50. PDL praxis 09/2004: Reserven fiir Ex- 62. PDL praxis 09/2005: Leistungen unter 74. PDL praxis 09/2006: Wie Sie mit Kenn-

nalmix. Verbotene Begriffe zur Steue- pansionen. Langfristige Personalentwick- die Lupe nehmen. Nicht abgerechnete zahlen Schwachstellen im Betrieb be-

rung eines ambulanten Dienstes, Teil 4. lung und -gewinnung im Pflegedienst. In: Leistungen fur den Dienst nutzbar ma- gegnen. In: HP 09/2006, S. 5-7.

In: HP 09/2003, S. 5-6. HP 09/2004, S. 4-5. chen. In: HP 09/2005, S. 5-6. 75. PDL praxis 10/2006: Prozessmanage-
39. PDL praxis 10/2003: Die Kontrolle ist 51. PDL praxis 10/2004: Pramien fur Mitar- 63. PDL praxis 10/2005: Alle Aspekte analy- ment. Systematisieren Sie die Aufnahme

besser. Die Abrechnung der Leistungen beiter. Personal gewinnen, halten und sieren. Quantitative Kennzahlen durch von Patientendaten. In: HP 10/2006, S.

im eigenen Pflegedienst vornehmen. In: optimal zusammensetzen. In: HP monatliche Berichte erganzen. In: HP 5-6.

HP 10/2003, S. 6-7. 10/2004, S. 5-6. 10/2005, S. 6-7. 76. PDL praxis 11/2006 Prozessmanage_
40. PDL praxis 11/2003: Resultat von ge- 52. PDL praxis 11/2004: Arbeitszeit optimal 64. PDL praxis 11/2005: Kosten erkennen — ment: Pflegevisiten und Beratungsge-

nauen Vorgaben. Kosten reduzieren nutzen. Die wirklich wichtigen Aufgaben Ablaufe optimieren. Die ProzeRkosten- sprache steigern die Erlgse. In: HP

durch Optimierung der Organisationszei- einer Pflegedienstleitung. Teil 1. In: HP rechnung am Beispiel einer Dienstbe- 11/2006, S. 5-6.

ten. In: HP 11/2003, S. 6-7. 11/2004, S. 6-7. sprechung. In: HP 11/2005, S. 6-7. 77. PDL praxis 12/2006: So ermitteln und
41. PDL praxis 12/2003: Der gewichtete 53. PDL praxis 12/2004: Controlling und 65. PDL praxis 12/2005: Arbeitsplatze im steigern Sie den Wert lhres Pflegediens-

Durchschnitt. Statistische Anwendungen Mitarbeiter-Fiihrung. Die wirklich wichti- Wandel — EDV-gestitzte Einsatz- tes. In: HP 12/2006, S. 5-6.

flr ambulante Pflegedienste, Teil 1. In: gen Aufgaben einer Pflegedienstleitung. Planung verandert die Tatigkeiten der 78. PDL praxis 01/2007: So sichern Sie

HP 12/2003, S. 6-7. Teil 2. In: HP 12/2004, S. 6-7. PDL. In: HP 12/2005, S. 4-5. langfristig die Liquiditat im Pflegedienst.
42. PDL praxis 01/2004: Vergleichbare Er- 54. PDL praxis 01/2005: Vergitung richtig 66. PDL praxis 01/2006: Die Technik umfas- In: HP 01/2007, S. 5-6.

fassungsmethode. Statistische Anwen- einschéatzen. Instrument zum Vergleich send nutzen — EDV-gestutzte Einsatz- 79. PDL praxis 02/2007: Durch Kooperatio-

dungen fir ambulante Pflegedienste, Tell alter und neuer Vergutungen. In: HP Planung erhoht die Effizienz. In: HP nen kénnen Sie die Kosten fir Rufbereit-

2. In: HP 01/2004, S. 7-8. 01/2005, S. 4-5. 01/2006, S. 5-6. schaft senken. In: HP 02/2007, S. 5-6.
43. PDL praxis 02/2004: Quantitative und 55. PDL praxis 02/2005: Es gibt nur drei 67. PDL praxis 02/2006: Wirtschaftlichkeit 80. PDL praxis 03/2007: So behalten Sie die

qualitative Daten. Statistische Anwen- Mdoglichkeiten. Das Betriebsergebnis des langfristig sehen. PDL sollte betriebs- entscheidenden monatlichen Kosten im

dungen fur ambulante Pflegedienste, Teil Pflegedienstes verbessern. In: HP wirtschaftliche Aspekte in den Alltag in- Blick. In: HP 03/2007, S. 5-6.

3. In: HP 02/2004, S. 4-5. 02/2005, S. 6-7. tegrieren. In: HP 02/2006, S. 4-5. : s .

. . . R . 81. PDL praxis 04/2007: So differenzieren

44. PDL praxis 03/2004: Was kostet eine 56. PDL praxis 03/2005: Verstarkter oder 68. PDL praxis 03/2006: Prozentuale oder Sie den Primarfaktor Zeit im Rahmen

.Kleine Pflege“? Die Kostentragerrech- reduzierter Einsatz. Deckungsbeitrags- feste Zuschlage. Zur Kostenrechnung in des Controllings. In: HP 04/2007, S. 5-6.

nung im ambulanten Pflegedienst. In: HP rechnung: Welche Qualifikation sich ambulanten Pflegediensten. In: HP . .

03/2004, S. 6-7. rechnet. In: HP 03/2005, S. 6-7. 03/2006, S. 6-7. 82. mie)htpgﬂié's\/g%ﬁ% Pégf?f;égﬁ?ﬁﬁe'
45. PDL praxis 04/2004: Einheitlicher Ver- 57. PDL praxis 04/2005: Errechnen nicht 69. PDL praxis 04/2006: Pauschalen sind Stammdaten optimie?en. In: HP 05/2007,

gleichsmal3stab. Personal- und Struktur- erfassen. Zeiten der Leistungsbereiche meist defizitar. Berechnung der Fahrt- S. 5-6.

kennzahlen im ambulanten Pflegedienst. mit hinterlegten Zeiten ermitteln. In: HP kosten fiir alle Leistungsbereiche. In: HP . . -

In: HP 04/2004, S. 5-6. 04/2005, S. 5-6. 04/2006, S. 5-6. 83. Eg{_vg:aggegeéze?gérggn%(?slztﬁ!gez;tz&e die
46. PDL praxis 05/2004: Verhaltnis von PDL | 58. PDL praxis 05/2005: Die Zeiten klar 70. PDL praxis 05/2006: Vision und Leitbild P|anung wirtschaftlich. In: HP 06/2007,

und Verwaltung. Personal- und Struktur- abgrenzen. Definition von Fachbegriffen konkretisieren. Grundlage eines operati- S. 5-6.

kennzahlen im ambulanten Pflegedienst, in der ambulanten Pflege, Teil 1. In: HP ven Controllings ist eine Strategie. In: HP . . .

Teil 2. In: HP 05/2004, S. 4-5. 05/2005, S. 5-6. 05/2006, S. 5-6. 84. PDL praxis 07/2007: Sie haben es sich

. . . . verdient: Leistungsorientierte Bezahlung

47. PDL praxis 06/2004: Rentabel oder wirt- 59. PDL praxis 06/2005: Welche Stunde 71. PDL praxis 06/2006: Das lernende Un- der PDL. In: HP 07/2007, S. 5-6.

schaftlich? Ein bedeutsamer Unterschied berechnen? Definition von Fachbegriffen ternehmen. Benchmarking soll Pro- . L .

bei Wirtschaftlichkeitspriifungen. In: HP in der ambulanten Pflege, Teil 2. In: HP zessoptimierung voranbringen. In: HP 85. PDL praxis 08/2007: Leistungspramie:

06/2004, S. 7-8. 06/2005, S. 5-6. 06/2006, S. 5-6. fS? bfte'g%eg 8?'2%8'76 [;’“tgfge'tef am Er-
48. PDL praxis 07/2004: Zuséatzliche Bedarfe | 60. PDL praxis 07/2005: Die Leitung und 72. PDL praxis 07/2006: Freundlich und g 'n- 7 o

und Einsparungen. Das Betriebsergebnis Verwaltung. Definition von Fachbegriffen einheitlich. Weiche Faktoren beeinflus- 86. PDL praxis 09/2007: Eine Frage der

kurzfristig verbessern. In: HP 07/2004, S. in der ambulanten Pflege, Teil 3. In: HP sen den wirtschaftlichen Erfolg, Teil 1. In: Definition: Wie hoc_:h ist die Rendite Ihres

5-6. 07/2005, S. 5-6. HP 07/2006, S. 7-8. Pflegedienstes. In: HP 09/2007, S. 5-6.
49. PDL praxis 08/2004: Zusétzliche Bedarfe | 61. PDL praxis 08/2005: Der erste Eindruck | 73. PDL praxis 08/2006: Sauber, piinktlich 87. PDL praxis 10/2007: Nicht alles muf3

und Einsparungen. Das Betriebsergebnis
kurzfristig verbessern. In: HP 08/2004, S.
5-6.

ist entscheidend. Tipps zur Durchfiihrung
des Erstbesuchs. In: HP 08/2005, S. 7-8.

und zuverlassig. Weiche Faktoren beein-
flussen den wirtschaftlichen Erfolg, Teil
2. In: HP 08/2006, S. 6-7.

sich rechnen — So erstellen Sie eine
Mischkalkulation. In: HP 10/2007, S. 5-6.
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88. PDL praxis 11/2007: Personalentwick- 102. PDL praxis 01/2009: Pflegefachkraftquo- | 116. PDL praxis 03/2010: Controlling- 129. PDL praxis 04/2011: Change-
lung — Sorgen Sie friihzeitig fur den ei- te: So berechnen Sie die Untergrenze. Gesprache: Berichtswesen um qualitati- Management, Teil 1: Sich den anstehen-
genen Nachwuchs. In: HP 11/2007, S. 5- In: HP 01/2009, S. 6-7. ve Zahlen erweitern. In: HP 03/2010, S. den Veranderungen stellen.
6. 103. PDL praxis 02/2009: Riickstellungen: So 6-7 In: HP 04/2011, S. 6-7.
89. PDL praxis 12/2007: Fit fiir 2008? Tes- bewerten Sie die Uber- bzw. Mehrstun- 117. PDL praxis 04/2010: Struktur und Orga- 130. PDL praxis 05/2011: Change-
ten Sie die Wirtschaftlichkeit Ihrer Per- den im Pflegedienst. In: HP 02/2009, S. nisation des Pflegedienstes auf Wachs- Management, Teil 2: Sich den anstehen-
sonal-Einsatz-Planung. In: HP 12/2007, 6-7. tum vorbereiten. In: HP 04/2010, S. 6-7 den Veranderungen stellen. Notwendige
S. 5-6. 104. PDL praxis 03/2009: Umsatz eines Pati- | 118. PDL praxis 05/2010: Effizienz: Software- Veranderungen schnell umsetzen.
90. PDL praxis 01/2008: Abgrenzung der enten: Den Verlauf analysieren und Programme kénnen Abrechnung ,ne- In: HP 05/2011, S. 67
Aufgaben von Geschéftsfihrung und Kennzahlen ermitteln. In: HP 03/2009, S. benbei* machen. In: HP 05/2010, S. 6-7 131. PDL praxis 06/2011: Ubersicht: Diese
PDL. In: HP 01/2008, S. 6. 57 119. PDL praxis 06/2010: Effizienz: Zeitwerte betriebswirtschaftlichen Instrumente soll-
91. PDL praxis 02/2008: Overheadkosten: 105. PDL praxis 04/2009: Kalkulation: Be- der Leistungskomplexe. Die Grenzen der ten Sie kennen. In: HP 06/2011, S. 6-7.
Gehen Sie angemessen und bewusst mit treuungsleistungen neu und anders be- Reduzierung sind erreicht. In: HP 132. PDL praxis 07/2011: Veranderungen im
diesen Kosten um. In: HP 02/2008, S. 5- rechnen . In: HP 04/2009, S. 6-7. 06/2010, S. 6-7 Pflegedienst: Investitionen sind die Ba-
6. 106. PDL praxis 05/2009: Effizienz: Kontrolle 120. PDL praxis 07/2010: Personalentwick- SIS.
92. PDL praxis 03/2008: Pflegevisiten- als einen Aspekt von Fiihrung verstehen. lung und -beschaffung, Teil 1: Werden In: HP 07/2011, S. 5-7.
Check: So Uberprifen Sie den Erfolg Ih- In: HP 05/2009, S. 5-6. Sie aktiv — seien Sie kreativ. In: HP 133. PDL praxis 08/2011: Gewinn- und Ver-
res Einsatzes. In: HP 03/2008, S. 5-6. 107. PDL praxis 06/2009: Strategie: Warum 07/2010, S. 6-7. lustrechnung: Ertrage differenziert erfas-
93. PDL praxis 04/2008: 100 Punkte fur das Pflegedienste wachsen missen. In: HP 121. PDL praxis 08/2010: Personalentwick- sen und auswerten.
richtige Gespiir — testen Sie Ihr Verkauf- 06/2009, S. 6-7. lung und -beschaffung, Teil 2: Helfer zu In: HP 08/2011, S. 6-7.
stalent. In: HP 04/2008, S. 6-7. 108. PDL praxis 07/2009: Profil zeigen: Defi- Assistenten entwickeln. In: HP 08/2010, 134. PDL praxis 09/2011: Personalkosten: Mit
94. PDL praxis 05/2008: Nachhaltigkeit im nieren Sie den Pflegedienst Giber beson- S. 6-7. groBBtem Kostenfaktor verantwortungsvoll
Erfolg, Teil 1: Kriterien fur eine leis- dere Merkmale. In: HP 06/2009, S. 6-7. 122. PDL praxis 09/2010: Personalentwick- umgehen.
tungsgerechte Bezahlung. In: HP 109. PDL praxis 08/2009: Strategische Per- lung und -beschaffung, In: HP 09/2011, S. 6-7.
05/2008, S. 6-7. sonalentwicklung: Mitarbeiter gewinnen, Teil 3: Leitungskrafte langfristig selbst 135. PDL praxis 10/2011: Beratung: Gespra-
95. PDL praxis 06/2008: Nachhaltiger im halten und pflegen. In: HP 08/2009, S. 5- entwickeln. In: HP 09/2010, S. 6-7. che nach § 37 Abs. 3 SGB Xl als grofe
Erfolg, Teil 2: Kriterien fir eine leis- 6. 123. PDL praxis 10/2010: Pramien fur Lei- Chance begreifen. In: HP 10/2011, S. 5-
tungsgerechte Bezahlung . In: HP 110. PDL praxis 09/2009: Strukturen missen tungskrafte: Zulagen anhand nachweis- 6.
06/2008, S. 5-6. mitwachsen: Der ideale Personal-Mix fur Fa}rﬁﬁaKl”t‘/Szﬂeln verelnt;aren. 136. PDL praxis 11/2011: Monatliche Statisti-
96. PDL praxis 07/2008: Krankheitsquote die Zukunft. In: HP 09/2009, S. 5-6. n: 0/2010, S. 6-7. _ ken: Die wichtigsten Auswertungen im
senken — Zufriedenheit der Mitarbeiter 111. PDL praxis 10/2009: Flexible Personal- 124. PDL praxis 11/2010: Vorkalkulation und Uberblick. In: HP 11/2011, S. 5-6.
erhéhen. In: HP 07/2008, S. 6-7. Einsatz-Planung: So gewinnen Sie ge- SOLL-IST-Abgleich: Wichtige Instrumen- | 137. PDL praxis 12/2011: Was kostet was? —
97. PDL praxis 08/2008: Strategie: Wie Sie eignetes Personal. In: HP 10/2009, S. 5- te der PEP. In: HP 11/2010, S. 6-7. So berechnen Sie die Kosten einzelner
aus Visionen Ziele entwickeln. In: HP 6. 125. PDL praxis 12/2010: Neustart ins Jahr Tatigkeiten. In: HP 12/2011, S. 5-6.
08/2008, S. 5-6. 112. PDL praxis 11/2009: EDV: Nutzen Sie 2011: Gute Vorsatze — gute Planung — 138. PDL praxis 01/2012: Fortbildung: Auch
98. PDL praxis 09/2008: SWOT-Analyse: Mit die Moglichkeiten Ihrer Software voll aus. gute Ergebnisse. In: HP 12/2010, S. 6-7. betriebswirtschaftliches Denken der Mit-
dieser Methode entwickeln Sie Strate- In: HP 11/2009, S. 5-7. 126. PDL praxis 01/2011: Kennzahlen 2011: arbeiter férdern. In: HP 01/2012, S. 5-6.
gien. In: HP 09/2008, S. 5-7. 113. PDL praxis 12/2009: Kennzahlen im Die richtigen Zahlen richtig erheben. In: 139. PDL praxis 02/2012: Die PDL verdient
99. PDL praxis 10/2008: Portfolio-Analyse Pflegedienst: Von Wechsel- und Neben- HP 01/2011, S. 6-7. mehr: Argumente fir eine hGhere Vergu-
unterstiitzt Sie bei der Entwicklung von wirkungen, Teil 1. In: HP 12/2009, S. 5- 127. PDL praxis 02/2011: Controlling: Be- tung. In: HP 02/2012, S. 5-6.
Strategien. In: HP 10/2008, S. 5-6. 6. triebsergebnisse des laufenden Monats 140. PDL praxis 03/2012: So rechnet sich die
100. PDL praxis 11/2008: Strategie: So ermit- | 114. PDL praxis 01/2010: Kennzahlen im ?9°L‘E982?§6‘1'1 <56 Hauswirtschaft. In: HP 03/2012, S. 1-2.
teln Sie die Kernkompetenzen Ihres Pflegedienst: Von Wechsel- und Neben- n: : ;- 970. 141. PDL praxis 04/2012: ahlerleistungen,
Pflegedienstes. In: HP 11/2008, S. 5-7. wirkungen, Teil 2. In: HP 01/2010, S. 5- 128. PDL praxis 03/2011: Personalkosten: So Teil 1: Potenziale fiir die Zukunft er-
101. PDL praxis 12/2008: Marktanalyse: 6. optimieren Sie die Fahrt- und Wegezei- schlieRen. In: HP 04/2012, S. 3-4.
Wichtigster Baustein der Strategieent- 115. PDL praxis 02/2010: Kennzahlen im ten. 142. PDL praxis 05/2012: Privatzahlerleistun-

wicklung. In: HP 12/2008, S. 5-6.

Pflegedienst: Von Wechsel- und Neben-
wirkungen, Teil 3. In: HP 02/2010, S. 5-
6.

In: HP 02/2011, S. 5-6.

gen, Teil 2: Preiskalkulation flr Einzel-
und Zeitleistungen. In: HP 05/2012, S. 3-
4.
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143. PDL praxis 06/2012: Privatzahlerleistun- 158. PDL praxis 09/2013: Erkenntnisse aus 171. PDL praxis 10/2014: Scheinbare Kleinig- die Personalstruktur entwickeln. In: HP
gen, Teil 3: Mit Mischkalkulation zur der Pflegestatistik - Teil 3: Stetiger Wan- keiten: Diese weichen Faktoren erhéhen 11/2015, S. 4-5.

Preisfindung. In: HP 06/2012, S. 4-5. del beim Personal. In;: HP 09/2013, S. 6- Ihren wirtschaftlichen Erfolg, Teil 3. In: 185. PDL praxis 12/2015: Unternehmen zu

144. PDL praxis 07/2012: Privatzahlerleistun- 7. HP 10/2014, S. 6-7. einem Pflege- und Betreuungsdienst
gen, Teil 4: Die Angebote richtig kom- 159. PDL praxis 10/2013: Sachkosten im 172. PDL praxis 11/2014: Die neue Pflegere- entwickeln, Teil 1: Die Strukturen auf den
munizieren. In: HP 07/2012, S. 3-4. Visier: Die gréften Positionen einmalig form erfolgreich umsetzen, Teil 1. In: HP Prufstand stellen. In: HP 12/2015, S. 6-7.

145. PDL praxis 08/2012: Wettbewerbsanaly- analysieren. In: HP 10/2013, S. 6-7. 11/2014, S. 1-3. 186. PDL praxis 01/2016: Unternehmen zu
se: Mit einfachen Mitteln relevante Daten | 160. PDL praxis 11/2013: Erl6és-Kennzahlen: 173. PDL praxis 12/2014: Die neue Pflegere- einem Pflege- und Betreuungsdienst
kostengtinstig erheben. In: HP 08/2012, Eine Analyse zeigt Potentiale lhres Pfle- form, Teil 2: PSG stellt Kalkulations- entwickeln, Teil 2: Neue Logistik, neue
S. 4-5. gedienstes. In: HP 11/2013, S. 4-5. grundlage auf den Kopf. In: HP 12/2014, Mitarbeiter. In: HP 01/2016, S. 3-4.

146. PDL praxis 09/2012: Pflegereform, Teil 161. PDL praxis 12/2013: Umsatz um bis zu S. 4-5. 187. PDL praxis 02/2016: Unternehmen zu
1: So kalkulieren Sie neu. In: HP 30% steigern: Chancen des neuen Jah- 174. PDL praxis 01/2015: Die neue Pflegere- einem Pflege- und Betreuungsdienst
09/2012, S. 3-4. res nutzen. In: HP 12/2013, S. 6-7. form, Teil 3: Neue Leistungen — neue entwickeln, Teil 3: Die Preise gestalten.

147. PDL praxis 10/2012: Pflegereform, Teil 162. PDL praxis 01/2014: Personalentwick- Preise. In: HP 01/2015, S. 1-3. In: HP 02/2016, S. 4-6.

2: So risten Sie sich fUr die neuen Leis- lung, Teil 1: Verwaltungskrafte tiberneh- 175. PDL praxis 02/2015: Die neue Pflegere- 188. PDL praxis 03/2016: Unternehmen zu
tungen und Preise. In: HP 10/2012, S. 3- men immer mehr betriebswirtschaftliche form, Teil 4: Wie viel neues Personal be- einem Pflege- und Betreuungsdienst
4. Aufgaben. In: HP 01/2014, S. 6-7. notigt Ihr Pflegedienst? In: HP 02/2015, entwickeln, Teil 4: Vorbereitungen fir

148. PDL praxis 11/2012; Ersatzpflege: Jetzt | 163. PDL praxis 02/2014: Personalentwick- S. 5-6. das Jahr 2017. In: HP 03/2016, S. 3-5.
Plan fur 2013 erstellen. In: HP 11/2012, lung, Teil 2: Verwaltungskréfte werden 176. PDL praxis 03/2015: Die neue Pflegere- 189. PDL praxis 04/2016: Unternehmen zu
S. 1-2. zur Assistenz der PDL. In: HP 02/2014, form, Teil 5: Personal ab sofort pro-aktiv einem Pflege- und Betreuungsdienst

149. PDL praxis 12/2012: Alles auf dem Priif- S. 5-6. einstellen. In: HP 03/2015, S. 4-6. entwickeln, Teil 5: Weitere Vorbereitun-
stand: Checkliste fur 2013. In: HP 164. PDL praxis 03/2014: Werden Sie aktiv 177. PDL praxis 04/2015: Die neue Pflegere- ger;fgr das Jahr 2017. In: HP 04/2016,
12/2012, S. 1-2. und definieren Sie Wachstum als ein form, Teil 6: Chancen fir das Erstge- L e

150. PDL praxis 01/2013: Hausliche Betreu- Strategieziel. In: HP 03/2014, S. 6-7. sprach. In: HP 04/2015, S. 5-6. 190. PDL praxis 05/2016: Unternehmen zu

. : - ; . i ; D einem Pflege- und Betreuungsdienst
ung: neue Leistung — neue Kostenstelle 165. PDL praxis 04/2014: Ist Pflege nach Zeit 178. PDL praxis 05/2015: Die neue Pflegere- ickeln Teil 6: | " dpl
einrichten. In: HP 01/2013, S. 7-8. die bessere Pflege? In: HP 04/2014, S. form, Teil 7 (Ende): Neue Kennzahlen entwickeln, Tell 6: Investitionen und Pla-

. N 1-3. messen lhren Erfolg. In: HP 05/2015. S. nungen fir 2017. In: HP 05/2016, S. 3-4.

151. PDL praxis 02/2013: Die wichtigsten 9 ' 191. PDL is 06/2016: Professionelle B
Kennzahlen erfassen, Teil 1. In: HP 166. PDL praxis 05/2014: Zeiten in der Pfle- 5-6. et pra|X|sB S Erfo FSSIO-?e-lel. e-
02/2013, S. 1-3 ge: Vor- und Nachteile der Erbringung 179. PDL praxis 06/2015: Neue Kennzahlen ratung als basls des Lriolges, 1ei L.

; o flege nach Leistunaskomblexen gy : e g Das Personal schulen. In: HP 06/2016,

152. PDL praxis 03/2013: Die wichtigsten von Pfleg g p ; fUr eine neue Zeit, Teil 1: Die Kriterien S. 7-8
Kennzahlen erfassen, Teil 2. In: HP Teil 2. In: HP 05/2014, S. 3-4. festlegen. In: HP 06/2015, S. 6-7. R . :

03/2013, S. 6-7 167. PDL praxis 06/2014: Zeiten in der Pfle- 180. PDL praxis 07/2015: Neue Kennzahlen 1oz rpa?uLngr:I)gsB%?s/ié%le% Errg%sess!c’?glillezse_

153. PDL praxis 04/2013: Stundensatz: Zwei ge: Einfache L6sung zur Ermittiung von fur eine neue Zeit, Teil 2: Die neuen Er- Strukturen und Prozesse anpassen. In:
Varianten - ein Ergebnis. In: HP 04/2013, Eﬁ)ltgg/;uorllzelgtugg?skomplexe, Teil 3. In: folgsfaktoren. In: HP 07/2015, S. 4-6. HP 07/2016. S. 4-6 . In:
S. 1-3. » - bl 181. PDL praxis 08/2015: Neue Kennzahlen SN .

i . Zaiten i Rt ; P 193. PDL praxis 08/2016: Professionelle Be-

154. PDL praxis 05/2013: Organisationszei- 168. PDL praxis 07/2014: Zeiten in der Pfle- fir eine neue Zeit, Teil 3: Beratung als ratung als Basis des Erfolges, Teil 3; Be-
ten: Ansatz zum Kostensparen oder ge: Fahrt-, Wege- und Organisationszei- Erfolgsfaktor erfassen. In: HP 08/2015, ratungsgesprache nach § 37 Abs. 3 SGB
wichtige Quelle fiir Informationen? In: HP 'Zer} d_e|f||lr31|%ggbigagsesnhauswerten, Teil S. 4-6. XI mit Kennzahlen erfassen. In: HP
05/2013, S. 6-7. 169 P-DE- ) 08/20i4 .S-h- inbare Klein 182. PDL praxis 09/2015: Neue Kennzahlen 08/2016, S. 3-5.

155. PDL praxis 06/2013: Hausbesuchspau- - DL Praxis Dei2u-4: Scheinbare mieinig- fur eine neue Zeit, Teil 4: Auch qualitati- i : i ;
schal%n richtig kalkulieren. In: HP P khelten: D'esﬁ Wle.'%hen F?Iﬁtoren_frhoh_en ve Aspekte erfassen. In: HP 09/2015, S. 194. rPa'?uLnngfgsB%i/é%le% E{g@ﬁ?ﬁ'ﬁf&e
06/2013, S. 1-3. :—ngSSVIVZIr(gSl(Z asft i Erfolg, Teil 1. In: 7. Potenziale der Kunden analysieren und

156. PDL praxis 07/2013: Neuer Blick auf S . . 183. PDL praxis 10/2015: Neue Kennzahlen priorisieren In: HP 09/2016,'S. 4-5.
niichterne Zahlen: Erkenntnisse aus der | 170. PDL praxis 09/2014: Scheinbare Kleinig- fir eine neue Zeit, Teil 5: Kennzahlenim | 102 pp praxis 10/2016: Professionelle Be-
Pflegestatistik, Teil 1. In: HP 07/2013. keiten: Diese weichen Faktoren erhhen System richtig interpretieren. In: HP " ratung als Basis des Erfolges. Teil 5:

. . lhren wirtschaftlichen Erfolg, Teil 2. In: 10/2015, S. 5-7. Ing ges, leil 5!

157. PDL praxis 08/2013: Erkenntnisse aus Preise anpassen und Inhalte definieren.

der Pflegestatistik - Teil 2: Mit den Ver-
anderungen umgehen. In: HP 08/2013,
S. 6-7.

HP 09/2014, S. 5-7.

184.

PDL praxis 11/2015: Neue Kennzahlen
fir eine neue Zeit, Teil 6: Kennzahlen fiir

In: HP 10/2016, S. 3-5.
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196. PDL praxis 11/2016: Professionelle Be- 209. PDL praxis 12/2017: Beratung neu den- 221. PDL praxis 12/2018: Superman und 234. PDL PRAXIS 01-2020: Die Stundensatz-
ratung als Basis des Erfolges, Teil 6: ken, Teil 5: Den Kunden nicht mit zu vie- Superwoman: Was verdient eine PDL? kalkulation SGB XI, Teil 2. In: Hausliche
Den Privatzahlerkatalog erneuern oder len Informationen Gberfordern. In: HP In: HP 12/2018, S. 4-5. Pflege 01-2020, S. 35-36.
einfuhren In: HP 11/2016, S. 5-7. 12/2017, S. 5-7. 222. PDL praxis 01/2019: Pramien fir die 235. PDL PRAXIS 02-2020: Die Stundensatz-

197. PDL praxis 12/2016: Professionelle Be- 210. PDL praxis 01/2018: Chancen der Pfle- PDL? Vorschlage fur eine ergebnisorien- kalkulation SGB XI, Teil 3: Drei Jahre
ratung als Basis des Erfolges, Teil 7: Alle ge-Starkungsgesetze Il und Il noch nut- tierte Bezahlung. In: HP 01/2019, S. 3-4. hintereinander berechnen. In: Hausliche
Kunden neu besuchen und beraten In: zen und fur 2018 ein Gesamtpaket pa- 223. PDL praxis 02/2019: Messen und Beloh- Pflege 02-2020, S. 45-46.

HP 12/2016, S. 3-4. cken. In: HP 01/2018, S. 6-7. nen: Qualitative Kriterien zur Erfolgs- 236. PDL PRAXIS 03-2020: Die Stundensatz-

198. PDL praxis 01/2017: Die neue Kosten- 211. PDL praxis 02/2018: Betriebswirtschatftli- messung von Leitungskraften. In: HP kalkulation SGB XlI, Teil 4. In: Hausliche
rechnung 2017, Teil 1: Eine Kostenstelle che Aspekte der Personalentwicklung, 02/2019, S. 1-3. Pflege 03-2020, S. 52-53.

,Betreuung"” einrichten: In: HP 01/2017, Teil 15 Be'tfagfdfr M'Fafbeggzzouné‘ %”' 224. PDL praxis 03/2019: Mit qualitativen 237. PDL PRAXIS 04-2020: Die Stundensatz-
S. 3-4. t8erne menserfolg. In: HP 18, S.7- Kriterien die Personalentwicklung fordern kalkulation SGB XI, Teil 5. In: Hausliche

199. PDL praxis 02/2017: Die neue Kosten- ’ und ein Korrektiv zu rein wirtschaftlichen Pflege 04-2020, S. 44-45.

I’echnung 2017, Teil 2: Die Touren- und 212. PDL praXIS 03/2018: BetrlebszrtSChaﬁ:ll' Faktoren bilden. In: HP 03/2019, S. 7-8. 238. PDL PRAXIS 05-2020: Betriebswirt-
Personal-Einsatz-Planung anpassen. In: che Aspekte der Personalentwicklung, 225. PDL praxis 04/2019: kein Beitrag von schaftliches Denken wird vorerst ausge-
HP 02/2017, S. 7-8. Teil 2: Personalstruktur durch Entwick- Thomas SieRegger setzt. In: Hausliche Pflege 05-2020, S.

200. PDL praxis 03/2017: Die neue Kosten- CaB0ts, A aener vetandem. Ini: Hi 226. PDL praxis 05/2019: Neue Serie: ,Visio- 30-3L.
rechnung 2017, Teil 3: Erldse und Kos- . o . . nen, Ziele, Strategien®, Teil 1: Strategien | 239. PDL PRAXIS 06-2020: Steuerung durch
ten richtig zuordnen. In: HP 03/2017, S. 213. PDL praxis 04/2018: Betriebswirtschaftli- schiitzen vor Fehlentwicklungen. In: HP Beratung gewinnt besondere Bedeutung
5-6. %h_el é—\_s\p;elﬁte _ctilsr._l]i’terson_alﬁnt_\N|cktlung,I . 05/2019, S. 4-5. in Krisenzeiten. In: Hausliche Pflege 06-

201. PDL praxis 04/2017: Die neue Kosten- HP 03/o018 S olg JEICILENSEZEN-IN: 1 )7 b PRAXIS 06-2019: Starken, Poten- 2020, S. 30-31.
rechnung 2017, Teil 4: Die Basis fur er- o . Stark ziale und Marktumfeld als Basis von 240. PDL PRAXIS 07-2020: Kennzahlen in
folgreiche Preisfindung und Vergiitungs- | 214. PDL praxis 05/2018: Starken nutzen - Strategien. In: Hausliche Pflege 06-2019, der Krise nutzen: Der Fokus auf wenige
verhandlungen schaffen. In: HP 04/2017, T%tenaale erkennen. In: HP 05/2018, S. S. 31-32. Kennzahlen reicht aus. In: Hausliche
S 46 . R e | 228. PDL PRAXIS 07-2019: Visionen, Ziele, Pfiege 07-2020, S. 34-35.
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pauschale
Ausgabe 1 (April 2022), S. 8-9.
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Birger Schliirmann | Erfolgreich mit Dienstplan-
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Aspekte fiir ambulante Pflege- und Betreuungs-
dienste
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